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Considerentul 69 din Regulamentul european pentru libertatea mass-mediei (EMFA) stabileste
o ierarhie clara a abordarilor privind masurarea audientei, recunoscand superioritatea modelelor
autoreglementate agreate de industrie si recunoscéand in acelagi timp, in mod pragmatic, ca uneori
vor aparea solutii private/proprietare. Considerentul afirma ca "In principiu, masurarea audientei ar
trebui sa se realizeze in conformitate cu mecanismele de autoreglementare acceptate pe scara
larga de industrie".

Aceasta formulare din partea Comisiei Europene reflecta o alegere politica deliberata care favo-
rizeaza abordarile colaborative, la nivelul intregii industrii, in detrimentul alternativelor de tip par-
ticular/proprietar. Preferinta pentru organismele comune ale industriei provine din recunoasterea
faptului ca sistemele autoreglementate servesc mai bine obiectivul fundamental de creare a unei
piete media corecte si echitabile. Prin pozitionarea explicita a autoreglementarii ca model de refe-
rinta, Comisia stabileste o directie clara pentru dezvoltarea pietei, mentinand in acelagi timp flexibi-
litatea pentru diverse conditii de piata.

Coalitia pentru Masurarea Audientelor (AMC) sustine cu tarie aceste principii de autoreglementare
tocmai pentru ca ele organizeaza pietele in jurul conceptelor de corectitudine si echitate. In calitate
de experti In masurare, intelegem natura multidimensionala a crearii unor sisteme de masurare cu
adevarat corecte si echitabile. Aceste dimensiuni includ transparenta metodologica, esantionarea
reprezentativa, guvernanta echitabila a partilor interesate, verificarea continua si auditul inde-
pendent - principii pe care sistemele autoreglementate sunt concepute in mod inerent sa le sustina.

Acest document reprezinta primul pasin construirea componentelor esentiale care ar trebuiincluse
in viitoarele coduri de conduita si ghiduri de pe pietele europene. Prin stabilirea acestor principii
fundamentale derivate din zeci de ani de competenta colectiva in domeniul masurarii audientei, ne
propunem sa oferim un cadru care sa sprijine implementarea consecventa, tinand cont, in acelasi
timp, de conditiile de pe pietele natioanale.

Despre Coalitia pentru Masurarea Audientelor (AMC)

Coalitia pentru Masurarea Audientelor (AMC) este o asociatie care reprezinta vocea sectoruluiinde-
pendent de masurare a audientei, care include furnizori de cercetare si comitete/asociatii de indus-
trie comune (Joint Industry Committees - JIC), inclusiv AGF (Germania), ARMA (Romania), CIM
(Belgia), CAEM (Portugalia), Danske Medier Research (Danemarca), Finnpanel (Finlanda), Mediapulse
(Elvetia), Médiamétrie (Franta), MMS (Suedia), NMO (Olanda), Norwegian MOC, TAM Irlanda, WEMF
(Elve'gia), Comscore, GfK, Ipsos, Nielsen si Kantar. De zeci de ani, membrii AMC deservesc pietele
europene pentru a asigura masurarea corecta a numarului de utilizatori activi (audiente) atat ai
editorilor traditionali si digitali, cat si ai radiodifuzorilor. Masurarea audientelor reprezinta coloana
vertebrala a industriei media din Europa, oferind informatii valoroase despre obiceiurile de consum
pentru companiile media. In plus, aceasta sprijina serviciile publice media in indeplinirea mandate-
lor lor si ajuta clientii de publicitate si autoritatile publice sa ia decizii in cunostinta de cauza.

Pentru informatii suplimentare: https://audiencemeasurementcoalition.eu/

Contact: info@audiencemeasurementcoalition.eu
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Rolul esential al masurarii independente a
audientei in ecosistemele media

Masurarea independenta a audientei reprezinta o piatra de temelie a ecosistemelor media, o reali-
tate recunoscuta in mod corespunzator de Regulamentul european privind libertatea mass-media.
Aceste sisteme de masurare indeplinesc mai multe functii esentiale:
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Furnizarea unei evaluari obiective a performantei serviciilor de media, permitand producatorilor
de continut sa inteleaga preferintele publicului si sa isi perfectioneze serviciile

Stabilirea monedei utilizate pentru monetizarea publicitatii, care ramane principala sursa econo-
micéa pentru majoritatea organizatiilor media

Sprijinirea pluralismului media, permitand entitatilor media independente mai mici saisi demons-
treze valoarea pentru public si sa concureze pentru veniturile din publicitate alaturi de entitatile
mai mari

Sprijinirea sustenabilitatii economice care permite continuarea investitiilor n continut de cali-
tate siin servicii de informare responsabile, in special cele europene

Determinarea unor sume precise pentru plata redeventelor, gestionarea colectiva a drepturilor
de autor si alte plati pentru creatori si detinatorii de drepturi, ceea ce este esential pentru spri-
jinirea productiilor culturale locale si a operelor europene.

Crearea transparentei In consumul de media pentru a fundamenta deciziile strategice din
intregul ecosistem, de la investitiile in continut la indeplinirea obligatiilor legale, ceea ce este
esential pentru serviciile publice de media pentru a demonstra diversitatea audientei si pentru
a demonstra respectarea misiunilor publice pe care le au prin date de masurare independente.

Servirea interesului public prin fundamentarea politicilor guvernamentale, de exemplu in ceea ce
priveste concentrarea mass-mediei, restrictiile privind publicitatea si monitorizarea alegerilor,
deoarece EMFA recunoaste in mod corect ca integritatea si corectitudinea acestor sisteme de
masurare au un impact direct asupra sanatatii, diversitatii si calitatii peisajului media din Europa.



Valoarea specifica a competentei
Coalitiei pentru Masurarea Audientelor in
implementarea cu succes a EMFA

Perspectiva Coalitiei pentru Masurarea audientelor asupra Regulamentului european privind liber-
tatea mass-mediei reprezinta o resursa semnificativa pentru factorii de decizie din UE datorita
combinatiei sale unice de neutralitate structurala si competenta tehnica care poate contribui la
o punere Tn aplicare eficienta. Mai precis, considerentul 60 prevede ca "actorii de pe piata media,
in special furnizorii de servicii media si clientii de publicitate, ar trebui sa se poata baza pe date
obiective si comparabile privind audienta, provenind din solutii transparente, impartiale si verifica-
bile de masurare a audientei. In principiu, masurarea audientei ar trebui efectuata in conformitate
cu mecanismele de autoreglementare acceptate pe scara larga in industrie". Atingerea acestui nivel
de transparenta intr-o chestiune atat de tehnica este, fara indoiala, o provocare. Membrii AMC, cu
competenta lor specializata, se afla intr-o pozitie unica pentru a sprijini si promova ambitiile subli-
niate in Regulamentul UE.

Neutralitatea structurala inerenta

Componenta Coalitiei asigura ca independenta este incorporata in insasi fundatia sa.

Formata in principal din comitete mixte ale industriei (JIC), comitete ale proprietarilor de media
(MOC) si furnizori terti independenti de méasuratori contractati de acestia, neutralitatea este un
principiu operational de baza

JIC sunt organisme sectoriale conduse de reprezentanti ai tuturor partilor interesate din dome-
niul media (radiodifuzori, editori, clienti de publicitate si agentii) care finanteaza si supravegheaza
in mod colectiv sistemele de masurare

MOC reprezinta initiative colective ale proprietarilor de media care isi unesc fortele pentru a sta-
bili standarde de masurare independente, desi sunt concurenti

Aceste organizatii functioneaza in cadrul unor structuri de guvernanta echilibrate, in care mai multe
parti interesate sunt reprezentate, impiedicand dominarea unui singur interes

Modelele lor de finantare sunt special concepute pentru a preveni influenta financiara a oricarui
participant de pe piata

Furnizorii terti de masuratori care lucreaza pentru aceste organisme de industrie sunt obligati
prin contracte sa mentina neutralitatea metodologica

Membrii Coalitiei lucreaza in toate tipurile de media - televiziune, radio, presa scrisa, digital si
masurare cross-media - ceea ce le permite sa inteleaga provocarile tehnice si de piata distincte
ale fiecarui sector

Aceasta competenta cross-media le permite sa inteleaga ce constituie un tratament corect si
echitabil pentru diferite platforme cu modele operationale, comportamente ale publicului si pro-
vocari de masurare extrem de diferite

Experienta lor in echilibrarea nevoilor media ,traditionale” si ale platformelor digitale ofera o pers-
pectiva valoroasa asupra principiilor de masurare care pot functiona in cadrul diverselor modele
de afaceri

Competenta tehnica specializata

Memobrii Coalitiei pentru Masurarea Audientelor detin cunostinte detaliate si care depasesc nivelul
teoretic despre sistemele de masurare. In calitate de practicieni de zi cu zi, ei inteleg mecanica
complexa a sistemelor de masurare a audientei, inclusiv metodologiile statistice complexe si algo-
ritmii de prelucrare a datelor

Rolul esential al masurarii independente a audientei pentru atingerea obiectivelor Regulamentului european pentru libertatea mass-mediei 5



Experienta lor practica le permite s& recunoasca modul in care masurarea poate fi influentata prin
parametri tehnici aparent neutri, cum ar fi factorii de ponderare, componenta panelului sau meto-
dele de normalizare a datelor, precum si prin chestiuni complexe moderne, cum ar fi:

- tehnicile de fuzionare a datelor care combina seturi de date din surse diferite, in care alegerile
metodologice au un impact direct asupra integritatii masurarii

algoritmii de invatare automata ale caror metode de selectie ale datelor si alegerea metodologii-
lor de ponderare pot introduce distorsiuni sistematice (bias) in ciuda obiectivitatii matematice

protocoale juridice si tehnice de partajare a datelor intre serviciile media, platforme si organisme
de masurare care afecteaza in mod semnificativ reprezentarea segmentelor de audienta

metodele probabilistice de atribuire a identitatii ale caror ipoteze de baza influenteaza acu-
ratetea si incluziunea demografica

- sistemele de gestionare a datelor in cloud in care controalele de acces si ierarhiile de prelucrare
influenteaza rezultatele masuratorilor

- sinumeroase alte elemente tehnice care necesita supraveghere de specialitate si standardizare.

Memobrii nostri pot oferi o perspectiva asupra aspectelor legate de implementare, de care ar putea
beneficia factorii de decizie politica si expertii universitari.

Perspectiva si experienta de pe multiple piete a membrilor pot ajuta la identificarea si explicarea
modului in care standardele de masurare interactioneaza cu diferite tipuri de media si modele de
afaceri din UE.

O resursa pentru elaborarea eficienta a politicilor publice

Coalitia pentru Masurarea Audientelor isi ofera cunostintele ca resursa pentru factorii de decizie ai
UE in procesul de implementare a EMFA:

Coalitia poate oferi acces la informatii tehnice care echilibreaza profunzimea cu accesibilitatea,
ajutand factorii de decizie politica sa navigheze printre complexitatile relevante fara detalii inutile.
Putem oferi un context privind lumea nuantata a masurarii audientei, in care cifrele care par simple
la suprafata rezulta din metodologii sofisticate cu mai multe straturi.

Aceasta competenta poate ajuta la clarificarea limbajului si a conceptelor tehnice, facand principiile
complexe de masurare mai accesibile pentru elaborarea politicilor publice. Desi cifrele de audienta
par simple si obiective, crearea lor poate implica integrarea esantioanelor/panelurilor traditionale, a
tehnologiilor de masurare pasiva si a seturilor mari de date - o complexitate pe care Coalitia o poate
clarifica atunci cand este relevanta pentru considerente de reglementare.

Coalitia este pregatita, atunci cand este invitata, sa traduca aspectele tehnice in contexte relevante
pentru politicile publice, sprijinind capacitatea autoritatilor de reglementare de a elabora ghiduri
bazate pe o intelegere aprofundata a dinamicii masurarii.

Coalitia pentru Masurarea Audientelor igi ofera cunogtintele si experienta ca o resursa, recunos-
cand ca factorii de decizie politica se vor angaja, cu numeroase parti interesate, in dezvoltarea
unei implementari echilibrate gi eficiente a obiectivelor EMFA pentru echitate si pluralism pe
pietele media europene.
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Implementarea concreta a principiilor de
baza ale masurarii audientei in conformitate
cu standardele industriei

Articolul 24 din Regulamentul european pentru libertatea mass-mediei reprezinta o etapa legislativa
semnificativa, stabilind principii esentiale pentru guvernanta masurarii audientei. Desi aceste princi-
pii sunt laudabile, ele raman insuficiente fara o punere in aplicare cuprinzatoare prin ghiduri si coduri
de conduitéa detaliate (articolul 24 alineatul (3)). Aceste ghiduri si coduri de conduita suplimentare
sunt esentiale pentru articolul 24, oferind precizia tehnica necesara si definitiile operationale care
transforma principiile abstracte si generice in practici de reglementare eficiente. Fara a trece la
acest nivel urmator de specificare concreta prin coduri elaborate de partile interesate, eficacitatea
EMFA in protejarea neutralitatii masurarii va fi grav compromiséa, ceea ce ar putea necesita inter-
ventii de reglementare suplimentare pentru a indeplini ambitia initiala a UE de a asigura sisteme de
masurare a audientei cu adevarat independente, reprezentative si transparente in intreaga Uniune.

Este imperativ ca toate principiile consacrate de articolul 24 alineatul (1) din EMFA sa se aplice cu
aceeagi rigoare, intensitate si sarcina de verificare fiecarui sistem de masurare a audientei - indi-
ferent daca acestea provin din autoreglementarea industriei sau din metodologii proprii. Aceasta
responsabilitate globala trebuie sa devina obligatorie ori de céate ori rezultatele masuratorilor sunt
difuzate public sau servesc drept baza pentru tranzactiile publicitare. Aceasta aplicare uniforma a
standardelor reprezintad o garantie fundamentala pentru integritatea pietei si transparenta media
in intregul ecosistem digital. Niciuna dintre partile interesate nu ar trebui sa o priveasca ca pe o
optiune, ci mai degraba ca pe o obligatie legala clara in temeiul EMFA.

Membrii AMC sustin adoptarea cuprinzatoare a sistemelor autoreglementate de masurare a
audientei, care au demonstrat ca exceleaza la punerea in aplicare a principiilor fundamentale enun-
tate in articolul 24 din EMFA. Sustinem ca toti actorii din piata ar trebui sa se integreze in sisteme
independente de masurare a audientei, acceptate unanim la nivelul industriei, adoptand astfel
standarde stabilite Tn mod colectiv care sa asigure integritatea metodologica si echitatea pietei.
Codurile de conduita ale industriei, completate de orientarile/ghidurile Comisiei, pot perfectiona
obligatiile stabilite de EMFA, ghidand partile interesate catre structuri de guvernanta transpa-
rente si norme metodologice care servesc intregului ecosistem. Indemnam Comitetul European al
Serviciilor Media (European Board for Media Services - EBMS) sa ramana vigilent in ceea ce priveste
potentialele denaturari ale pietei care ar putea fi create de initiative de masurare private opace care,
fle nu adera la aceste principii esentiale, fie le pun in aplicare superficial. O astfel de atentie continua
din partea autoritatilor de reglementare ramane esentiala pentru pastrarea integritatii masurarii in
peisajul media european si ar putea servi drept baza importanta pentru un dialog constructiv pri-
vind evolutia si imbunatatirea viitoare a modului in care se aplica EMFA, pe masura ce tehnologiile
media si obiceiurile de consum continua sa se transforme.

Aceasta contributie prezinta perspectiva colectiva a membrilor AMC - bazandu-se pe diversitatea
lor extinsa si pe legitimitatea recunoscuta - cu privire atat la interpretarea acestor principii, cat sila
conditiile si criteriile specifice necesare pentru punerea lor in aplicare cu succes.

Transparenta ca principiu fundamental in masurarea audientei

Transparenta serveste drept bazéa pentru stabilirea credibilitatii si promovarea increderii intre diver-
sele parti interesate. Toti participantii din piata si organismele de supraveghere ar trebui sa aiba
acces la informatii suficient de complete si inteligibile privind sistemele de masurare a audientei.
Aceste informatii trebuie prezentate intr-un mod care sa permita partilor interesate sa evalueze in
cunostinta de cauza daca metodologiile de masurare adera efectiv la celelalte principii enuntate
in Regulament. Nivelul de informare ar trebui sa faciliteze o evaluare semnificativa fara a necesita
competenta tehnica specializata, oferind in acelasi timp suficientd profunzime pentru cei care
doresc o intelegere mai detaliata.

In articolul 24, transparenta ocupéa primul loc intre principiile-cheie pe care trebuie sa le respecte
sistemele de masurare a audientei. Aceasta sectiune analizeazd modul in care se poate realiza o
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transparenta semnificativa, in ciuda considerentelor legate de proprietatea intelectuala si a intere-
selor comerciale care pot intra ocazional in contradictie cu dezvaluirea publica completa a detaliilor
metodologice si a know-how-ului privat.

Exista o legatura esentiala intre transparenta si mecanismele de audit. Auditorii calificati, care ope-
reaza in baza unor acorduri de confidentialitate adecvate, pot examina in detaliu metodologiile pri-
vate/proprietare fara a compromite avantajele competitive ale proprietarilor acestora. Acesti audi-
tori pot oferi apoi o asigurare rezonabila publicului ca metodologiile sunt conforme cu alte principii
obligatorii. Pentru o examinare detaliata a calificarilor auditorilor si a criteriilor de selectie, va rugam
sa consultati pozitia noastra de mai jos privind sistemele de guvernanta in materie de audit.

Conditii esentiale pentru transparenta in sistemele de masurare a audientei

Pentru a respecta principiul transparentei, sistemele de masurare a audientei trebuie sa fie conce-
pute, implementate si mentinute Tn urmatoarele conditii esentiale:

Documentatie cuprinzatoare: Toate aspectele metodologice trebuie sa fie complet documen-
tate si puse la dispozitia utilizatorilor finali si a auditorilor, dupa caz. Este esentiala documentarea
completa a specificatiilor datelor de intrare, a metodologiei de prelucrare ulterioara a datelor si a
regulilor aplicate pentru a produce estimari ale audientei.

Detaliile tehnice oferite trebuie sa fie suficiente: Trebuie furnizate suficiente detalii tehnice
pentru a permite utilizatorilor sa evalueze validitatea constatarilor.

Claritatea metodologica: Aceasta include claritatea metodelor utilizate pentru calcul, limitarile
statistice ale sistemului de masurare si distinctia intre datele masurate si orice date inferate.

- Delimitarea clara a interpretarii: Entitatile de masurare a audientei au obligatia sa se asigure ca
concluziile siinterpretarile sunt clar semnalate ca atare si sustinute de date. Concluziile ar trebui
sa fie raportate cu o distinctie clara intre constatari, interpretari si recomandari.

- Standardizarea la nivel de industrie: Entitatile de masurare a audientei trebuie sa se bazeze
pe toate bunele practici standardizate ale industriei si sa facaé cunoscute detalii precum dimen-
siunea esantionului, definitiile parametrilor, metodele de masurare, perioada si marjele de eroare.
Aceste detalii permit partilor interesate sa evalueze fiabilitatea datelor si s& asigure coerenta
intre diferitele canale media.

Verificarea prin audituri: Auditurile servesc ca o verificare a potentialelor conflicte de interese
si asigura conformitatea cu standardele etice si de industrie. Clientii si utilizatorii datelor de cer-
cetare au dreptul de a solicita audituri pentru a verifica calitatea datelor, metodologia si proce-
sele de guvernanta.

Echilibrul dintre informatiile proprietare/private si divulgare de informatii: desi anumite
detalii proprietare pot fi protejate, informatiile metodologice de baza ar trebui sa fie disponibile
publicului pentru a elimina orice indoiala rezonabila cu privire la prelucrarea datelor si pentru a
asigura increderea in interpretarea finala a rezultatelor. Auditorilor ar trebui sa li se acorde acces
confidential la informatiile care fac obiectul unui drept de proprietate, cu protocoale de securi-
tate si acorduri de confidentialitate adecvate.

Responsabilitatea pentru o reprezentare exacta: Entitatile de masurare a audientei nu trebuie
sa se asocieze cu concluzii potential ingelatoare. Acestea sunt responsabile pentru asigurarea
faptului ca rezultatele nu sunt prezentate in mod eronat atunci cand sunt publicate. In plus, atat
entitatile de masurare, cat gi clientii trebuie sa colaboreze pentru a se asigura ca rezultatele
publicate reflecta cu exactitate datele.

Transparenta efectiva in masurarea audientei necesita atingerea unui echilibru delicat intre divul-
garea completa a informatiilor si protectia legitima a proprietatii intelectuale. Atunci cand este pusa
in aplicare in mod corespunzator prin intermediul conditiilor descrise mai sus, transparenta favo-
rizeaza un ecosistem in care partile interesate pot avea incredere in datele de masurare, in timp ce
furnizorii de servicii de masurare isi mentin avantajul inovator. Relatia complementara dintre trans-
parenta si mecanismele independente de audit creeaza un cadru care sustine integritatea datelor
de masurare a audientei - o resursa esentiala pentru functionarea pietelor media. Prin adoptarea
acestor standarde de transparentd, industria se poate asigura ca sistemele de masurare a audientei
isi indeplinesc functia esentiala, mentinand in acelagi timp increderea tuturor partilor existente
intr-un peisaj media din ce Th ce mai complex.
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Impartialitatea:
Fundamentul masuratorilor de audienta demne de incredere

Impartialitatea garanteaza ca metodologiile, colectarea si prelucrarea datelor raméan neutre si
nepartinitoare. Desi transparenta serveste drept conditie prealabila, permitand partilor interesate
sa aiba acces la informatiile necesare pentru a evalua potentiala partinire, ea singura este insufi-
cienta. Proiectarea si punerea in aplicare a metodelor de masurare joaca un rol esential in stabilirea
impartialitatii reale.

Competenta tehnica ar trebui valorificatéd mai degraba pentru a crea sisteme cu adevarat neutre
decat pentru a permite posibile partiniri ascunse in spatele unor procese care ar putea fi intentionat
complexe. Atunci cand sofisticarea metodologica serveste mai degraba claritatii si corectitudinii
decat unui risc de disimulare artificiala, partile interesate pot avea o incredere justificata in rezulta-
tele masuratorilor pentru toti participantii din piata.

Metodologiile nu trebuie sa favorizeze sau sa dezavantajeze anumiti utilizatori sau grupuri. Sistemele
de masurare a audientei ar trebui sa fie concepute pentru a raspunde nevoilor generale ale tuturor
utilizatorilor finali, mai degraba decét pentru a promova interesele unui anumit grup de participanti
in detrimentul altora.

Acest principiu al echilibrului se manifesta in mod ideal prin metodologii stabilite prin consens sau
de catre o foarte mare majoritate a utilizatorilor finali, dezvoltate in cadrul unor grupuri de lucru
calificate si competente, cum ar fi comitetele tehnice, in care atat cumparatorii cat si vanzatorii
sunt reprezentati in mod egal. Aceasta abordare colaborativa protejeaza impotriva oricarei parti
care influenteaza in mod nejustificat elaborarea studiului pentru a-si asigura avantaje competitive.
Pentru a se asigura ca aceste procese sunt puse in aplicare in mod complet neutru, ele sunt dele-
gate unei terte parti independente care nu poate fi suspectatéa ca serveste interese speciale.

Cu toate acestea, in cazurile sistemelor private de masurare a audientei, astfel cum sunt definite de
EMFA, procesele de impartialitate nu pot avea loc in mod corespunzator ca urmare a unui consens
organizat si colaborativ, astfel cum este descris mai sus. In ultima instanta, pentru a asigura un
minim de transparenta si rigoare, auditurile cu adevarat independente pot servi drept cerinta minima.
Aceste audituri servesc drept verificari esentiale impotriva potentialelor partiniri atunci cand proce-
sele de elaborare in colaborare nu sunt fezabile, asigurand ca impartialitatea metodologica raméane
protejata indiferent de abordarea de dezvoltare utilizata. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul
ca auditul, desi este o parte esentiala a proceselor de masurare a audientei, nu poate inlocui veri-
ficarea in timp real care este asigurata de structuri independente. Auditul este punctual si are loc,
de obicei, anual. Daca partinirile si erorile compromit in mod continuu masurarea audientei, daunele
aduse clientilor, concurentilor si procesului decizional al autoritatilor publice vor fi deja produse.

Este importanta revizuirea Si testarea riguroasa a metodologiilor pentru a elimina riscurile de par-
tinire. Toti concurentii trebuie sa fie tratati in mod egal in prelucrarea si raportarea finala a datelor,
asigurandu-se ca niciun jucator nu beneficiaza de tratament favorabil. Orice decizie sau sistem
care permite omisiuni in raportare ar trebui sa fie descris Th mod explicit, permitand utilizatorilor
finali sa inteleaga orice posibile partiniri. Aceasta transparenta permite participantilor la piata si
utilizatorilor de date sa evalueze ih mod corect si sa abordeze orice excluderi, in cazul ih care aces-
tea apar. Prevenirea partinirilor la recrutarea participantilor la paneluri/esantioane sau la selectarea
datelor de trafic pentru analiza masuréarii audientei trebuie sa impiedice favorizarea anumitor tipuri
de consumatori in detrimentul altora. Evaluarile neutralitatii, ca parte a domeniului de aplicare al unui
audit, asigura ca procesul de cercetare ramane liber de orice influenta externa.

Este important sa existe proceduri clare de abordare a indoielilor cu privire la acuratetea datelor
si la metodologie. In cazul in care apar preocupari, acestea ar trebui discutate in cadrul echipei de
management, inclusiv in cadrul grupurilor de experti, cum ar fi un comitet tehnic, deoarece ambele
sunt responsabile de raspunsul la solicitari.
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In cazurile in care se identifica erori in datele publicate, corectiile trebuie publicate impreuna cu
note metodologice care explica originea si impactul problemei. Acest lucru asigura transparenta
si mentine increderea in credibilitatea procesului de cercetare. Urmatoarele principii abordeaza
aspecte-cheie ale impartialitatii, desi sunt orientative si reprezinta doar o parte din cerintele com-
plete pentru o masurare cu adevarat impartiala:

- Integritatea metodologica: efectuarea de analize riguroase si testarea metodologiilor pentru
identificarea si eliminarea sistematica a potentialelor surse de partinire. Implementarea unor cadre
de esantionare echilibrate si a unor proceduri de colectare a datelor care nu favorizeaza si nici nu
dezavantajeaza niciun segment de consumatori sau niciun tip de media

- Tratamentul egal al participantilor la piata: procesarea si raportarea datelor pentru toti participantii
la piata utilizand cadre metodologice identice, asigurandu-se ca niciun concurent nu beneficiaza de
tratament preferential. Documentarea in mod transparent a oricaror limitari sau excluderi sistema-
tice, permitand utilizatorilor sa inteleaga pe deplin impactul potential asupra rezultatelor raportate.
Mentinerea unor standarde de masurare coerente pentru toate entitatile masurate, indiferent de
pozitia lor pe piata sau de relatiile lor comerciale

- Gestionarea transparenta a erorilor: stabilirea unor proceduri clare si documentate pentru abor-
darea intrebarilor referitoare la acuratetea datelor sau a chestiunilor metodologice. Directionarea
solicitarilor prin intermediul structurilor de guvernanta adecvate, inclusiv echipele de management
si comitetele tehnice. Emiterea de corectii prompte pentru erorile identificate in datele publicate,
insotite de note explicative care sa detalieze originea, domeniul de aplicare siimpactul problemei

- Garantii de guvernanta: structurarea organismelor decizionale astfel incat sa includa o reprezen-
tare echilibrata atat din partea cumparatorilor, cat si din partea vanzatorilor de pe piata media.
Punerea in aplicare a unor mecanisme formale pentru a impiedica o singura parte interesata sa
exercite o influenta nejustificatad asupra elaborarii sau executarii masuratorilor. Documentarea Si
divulgarea tuturor relatiilor materiale dintre furnizorii de servicii de masurare si entitatile masurate
pentru a identifica eventualele conflicte de interese.

Atunci cand sistemele de masurare a audientei Tncorporeaza aceste principii, ele promoveaza
conditii de concurenta echitabile de care beneficiaza toti participantii la piata. Masurarea impartiala
permite o concurenta loiala bazata mai degraba pe performanta reald decat pe avantajele meto-
dologice, ofera clientilor de publicitate date fiabile pentru deciziile de investitii si, in cele din urma,
sprijind un ecosistem media mai sanatos care deserveste mai bine publicul. Prin aderarea la aceste
principii, membrii AMC isiindeplinesc rolul esential de arbitri neutri ai performantei media, permitand
pietei sa functioneze eficient si mentinand in acelasi timp increderea tuturor partilor interesate.
Pe masura ce obiceiurile de consum media continua sa evolueze, mentinerea acestui angajament
fatd de impartialitate va creste in importanta pentru sustenabilitatea si credibilitatea industriei de
masurare a audientei. Avand in vedere ca toate sistemele de masurare a audientei sunt obligate
séa respecte principiul impartialitatii, sistemele de masurare a audientei private sunt obligate, in
temeiul EMFA, sa mentina standarde similare. Prin urmare, operatorii sistemelor private de masurare
a audientei trebuie sa instituie o guvernanta si o gestionare a riscurilor echivalente si suficiente la
nivel intern in cadrul organizatiei lor, pentru a asigura un nivel echivalent de responsabilitate, asigu-
rare si conformare juridica.

Comparabilitate:
Scopul masurarii eficiente a audientei

Comparabilitatea asigura faptul ca datele pot fi evaluate in mod corect in functie de diferite medii,
perioade de timp si metodologii. Intimp ce transparenta si impartialitatea reprezinta fundamentele
sistemelor de masurare a audientei, comparabilitatea reprezintad scopul fundamental al sistemelor
de masurare a audientei. Aceasta permite partilor interesate sa evalueze performanta pe diferite
canale media, platforme si tipuri de continut, utilizand indicatori coerenti si echivalenti.

Realitatea masurarii cross-media este in mod inerent complexa. Pe masura ce consumatorii acce-
seaza din ce Tn ce mai mult continut similar pe diverse platforme - de la televiziunea traditionala
la televizoarele conectate, smartphone-uri si computere - nevoia de masuratori comparabile a
devenit esentiala. Cu toate acestea, fiecare mediu prezinta provocari tehnologice si oportunitati de
masurare unice.
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Aceste diferente tehnologice nu ar trebui sa serveasca drept justificare pentru abordari de masu-
rare incomparabile. Complexitatile tehnice pot deveni scuturi convenabile in spatele carora s-ar
putea ascunde disparitatile de masurare care favorizeaza anumite parti interesate. Mediile teh-
nologice diferite de pe platformele media necesita o adaptare atenta a metodologiilor de masu-
rare, dar aceste adaptari trebuie sa pastreze comparabilitatea fundamentala, nu sa o submineze.
Competentele membrilor Coalitiei pentru Masurarea Audientelor poate oferi o indrumare valoroasa
in depasirea acestor provocari. Prin evaluarea in colaborare a optiunilor metodologice si evaluarea
riguroasa a potentialelor partiniri, aceste organisme de industrie pot dezvolta sisteme de masurare
care transcend diferentele tehnologice, mentinand in acelasi timp principiul fundamental al com-
paratiei echitabile. Rolul si istoria lor in stabilirea unor abordari bazate pe consens asigura faptul ca
posibilitatea de comparare serveste intereselor intregului ecosistem, in loc sa avantajeze anumite
parti.

Comparabilitatea rezulta dintr-o combinatie de diversi factori, cum ar fi.

- Surse de date consecvente si atribuiri clare: comparatiile semnificative necesita date derivate
din metodologii unificate si surse consecvente. Amestecarea cifrelor provenite din studii diferite,
cu abordari de colectare diferite, risca sa creeze echivalente false si concluzii inselatoare. Datele
comune create de industrie ar trebui sa serveasca drept baza principala pentru comparatiile
media, reprezentand un standard neutru si acceptat colectiv. Recomandarile cu privire la modul
de publicare a datelor trebuie sa impuna referinte complete la surse - inclusiv furnizorul stu-
diului, perioada de masurare, definitiile parametrilor si indicatorii de incredere statistica. Acest
cadru de raportare standardizat previne utilizarea selectiva a datelor si asigura faptul ca proce-
sele de comparare au loc in conditii de concurenta echitabile, permitand participantilor la piata
sa evalueze cu exactitate performantele relative fara distorsiuni metodologice.

- Consecventa in timp echilibrata cu evolutie: sistemele de masurare eficiente trebuie sa
mentinad comparabilitatea intre perioade de timp, reflectand in acelasi timp in mod adecvat
schimbarile reale Tn obiceiurile de consum media. Atunci cand dinamica consumului se modi-
ficad semnificativ, comitetele tehnice ar trebui s& evalueze daca sunt justificate ajustari meto-
dologice. Orice modificare a abordarilor de masurare trebuie gestionata cu atentie, cu notificari
clare si, acolo unde este posibil, cu studii de tranzitie pentru a mentine continuitatea cu datele
istorice. Pe masura ce convergenta media se accelereaza, dezvoltarea de indicatori comparabili
intre canalele digitale si ,traditionale” devine vitala. Atunci cand echivalenta directa nu poate fi
obtinuta, sistemele de masurare ar trebui sa prezinte seturi de date paralele cu referinte meto-
dologice explicite, in loc sa impuna comparatii directe nevalabile.

- Indicatori centrati pe oameni si unitati de masura standardizate: masurarea audientei ar
trebui sa se axeze in mod fundamental pe expunerea umanad, mai degraba decéat pe indica-
tori tehnici de difuzare. Indicatorii de baza trebuie sa reflecte implicarea reala a audientei prin
masuratori ale ajungerii mesajului la public, frecventei si duratei, depasind simpla numarare a
impresiilor servite sau a continutului distribuit. Datele comparabile necesita o granularitate sufi-
cienta pentru a permite o segmentare semnificativa fara a sacrifica fiabilitatea statistica. Atunci
cand devine necesara alinierea intre seturi de date diferite, orice ajustari de scalare trebuie
documentate Th mod transparent. Standardele de masurare din industrie ar trebui sa se aplice
in mod consecvent pe toate platformele, cu orice abateri clar justificate si etichetate pentru
a preveni denaturarea si a permite interpretarea in cunostinta de cauza de catre toate partile
interesate.

Alinierea transparenta la standardele recunoscute: diversitatea standardelor de masurare de
pe pietele europene creeaza provocari inerente pentru comparabilitate. Furnizorii de masuratori
trebuie sa identifice in mod explicit standardele pe care le aplica, indiferent daca acestea provin
de la comitetele nationale mixte de industrie, de la organisme internationale precum IAB sau
IFABC sau de la organisme de referintd precum MRC. Atunci cadnd masuratorile se departeaza
de conventiile stabilite pe piata, acestea ar trebui sa primeasca denumiri distincte pentru a pre-
veni comparatiile inselatoare. In domeniile de masurare emergente care nu au standarde stabi-
lite, metodologiile sursa necesita o identificare clara. Metodologiile private/proprietare trebuie
sa fie etichetate Tn mod explicit ca atare, distingadndu-le de masurile standard din industrie si
permitand utilizatorilor sa contextualizeze in mod corespunzator datele rezultate atunci cand
fac comparatii intre medii sau intre piete.

Comparabilitatea transforma datele masuratorilor din indicatori izolati in informatii utile, permitand
partilor interesate sa ia decizii in cunostinta de cauza in intregul ecosistem media. Pe masura ce
consumul de media acopera din ce ih ce mai multe platforme si dispozitive, posibilitatea de a face
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comparatii valide devine esentiala. Adevarata comparabilitate necesita o disciplind metodologica
riguroasd, care sa includa surse de date coerente, parametri standardizati, gestionarea meticuloasa
a modificarilor, stabilitate longitudinala si respectarea transparenta a standardelor din industrie.
Atunci cand aceste principii sunt aplicate, sistemele de masurare pot naviga cu succes printre com-
plexitatile tehnologice ale peisajului media actual, fara a sacrifica comparabilitatea fundamentala.

Autoreglementarea joaca un rol esential prin stabilirea consensului care asigura ca posibilitatea de
comparare serveste in mod echitabil tuturor participantilor la piata. Abordarea colaborativa ajuta
la prevenirea transformarii diferentelor tehnologice in scuze pentru masuratori partinitoare, menti-
nand integritatea comparatiilor intre medii in ciuda diversitatii tehnologice a mass-mediei.

Proportionalitate:
faceti din masurarea audientei un avantaj, nu o povara

Pe pietele media din UE, diversitatea tipurilor de servicii gi a marimii organizationale nu este doar
obisnuita, ci esentiala pentru un ecosistem media sanatos. Pentru ca masurarea audientei sa isi
indeplineasca cu adevarat obiectivul de promovare a pluralismului, aceasta trebuie sa functioneze
ca un activ comercial accesibil tuturor participantilor la piata, nu doar celor cu resurse substantiale.

Proportionalitatea in masurarea audientei recunoaste faptul ca o abordare unica poate crea
dezavantaje sistemice pentru media mai mici i de nisa. Atunci cand sistemele de masurare impun
cerinte tehnice uniforme, costuri de participare sau complexitati metodologice indiferent de dimen-
siunea mass-media, acestea exclud efectiv voci vitale din ecosistemul de date care determina
investitiile in publicitate si recunoasterea publica.

Prin urmare, sistemele de autoreglementare trebuie sa stabileascad abordari graduale care sa
mareasca cerintele in functie de capacitatea organizationala, mentinand in acelasi timp integritatea
datelor.

Acest principiu ar trebui respectat si aplicat si atunci cand se interpreteaza si se aplica principiul
incluziunii, in sensul ca un serviciu de masurare nu ar trebui sa fie obligat sa indeplineasca anumite
sarcini care sunt utile numai actorilor care au anumite caracteristici speciale si care, din diverse
motive, nu investesc fondurile necesare pentru a obtine date privind audienta, aceste sarcini spe-
ciale fiind finantate de restul utilizatorilor aceluiasi sistem de masurare.

Acestea ar putea include:

Cerinte diferentiate in functie de scala: organismele de autoreglementare pot stabili standarde
diferentiate care sa scaleze cerintele de conformitate in functie de amprenta pe piata (dimensiune),
resursele si impactul potential al unui furnizor. Furnizorii de masuratori mai mici s-ar putea supune
unor cerinte de raportare simplificate, in timp ce actorii dominanti, cu o influenta mai mare pe piata
ar adera la standarde mai cuprinzatoare.

Standarde tehnice elaborate de industrie: atunci cand practicienii elaboreaza in colaborare
cerintele tehnice, acestia se pot asigura ca standardele raméan suficient de riguroase pentru a
mentine integritatea masurarii, evitand in acelasi timp specificatiile inutil de impovaratoare. Aceasta
abordare valorifica competentele colective pentru a stabili orientari metodologice proportionale
care protejeaza echitatea pietei fara a sufoca inovarea.

Termene de punere in aplicare flexibile: sistemele de autoreglementare pot include programe
de punere in aplicare etapizata care sa acorde organizatiilor mai mici timp suplimentar pentru a
se conforma noilor standarde. Aceasta abordare mentine standarde finale ridicate, recunoscéand in
acelasi timp realitatea resurselor diferitilor participanti din piata.

Proceduri de audit bazate pe riscuri: mecanismele de supraveghere pot utiliza abordari bazate
pe riscuri care concentreaza examinarea acolo unde este mai important - sisteme de masurare cu
impact ridicat, domenii metodologice cu potential mai mare de partinire sau contexte in care deci-
ziile financiare semnificative depind de date. Aceasta abordare directionata mentine integritatea
sistemelor, directionénd in acelasi timp resursele de conformitate in mod eficient.
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Sprijin colaborativ pentru conformitate: Organismele sectoriale pot furniza resurse comune, ghi-
duri de bune practici si asistenta pentru punerea in aplicare care reduc sarcinile de conformitate,
in special pentru organizatiile mai mici. Aceasta abordare colaborativa mentine standarde ridicate,
distribuind Tn acelasi timp cunostinte practice de implementare in intregul ecosistem.

Structuri de finantare diferentiate: Organismele de autoreglementare pot implementa (si o fac)
finantari pe esaloane diferite, care aliniaza obligatiile financiare la dimensiunea, pozitia pe piata si
capacitatea financiara a unei organizatii. Astfel, furnizorii mici si mijlocii de servicii de masurare pot
participa la guvernanta fara costuri prohibitive, in timp ce entitatile mai mari, cu o influenta subs-
tantiala pe piata contribuie proportional mai mult la intretinerea sistemului. Astfel de modele de
finantare echitabile mentin reprezentarea incluziva, recunoscand in acelasi timp realitatile semnifi-
cativ diferite In materie de resurse din ecosistemul de masurare. Cu toate acestea, este important
sa recunoastem ca:

- din investitile suplimentare pot rezulta avantaje comerciale legitime. Atunci cand un serviciu
media alege sa investeasca dincolo de cerintele standard pentru a obtine o calitate sau o pre-
cizie mai mare Th masurarea audientei, este rezonabil ca acesta sa obtina beneficii comerciale
specifice din aceasta investitie - cu conditia ca aceste imbunatatiri s& functioneze in cadrul
autoreglementat si sd nu submineze echitatea de baza a sistemului. Aceasta abordare echilibrata
recunoaste dinamica pietei, mentinand Tn acelasi timp integritatea ecosistemului de masurare .

- Trebuie pastrat un echilibru delicat atunci cand serviciile de masurare intreprind sarcini com-
plexe din punct de vedere metodologic Tn beneficiul segmentelor specializate de public sau al
canalelor media de nisa, deoarece aceste aplicatii specializate genereaza adesea costuri dis-
proportionate suportate in principal de utilizatorii obisnuiti. Acest lucru creeaza o subventio-
nare incrucisata nesustenabila Th care cei care obtin cele mai mari beneficii contribuie in mod
minim la sustenabilitatea financiara a sistemului. In mod similar, este necesara o calibrare atentd
intre obligatiile de conformitate cu reglementérile - impuse la nivel national sau la nivelul UE - si
capacitatea economica a fiecarei piete de a sustine astfel de functii de serviciu public. Aceasta
preocupare este deosebit de acuta in jurisdictiile in care organismele de reglementare impun
colectarea extensiva de date, avand in acelasi timp dreptul legal de a accesa datele de masurare
fara contributie financiara. Astfel de acorduri asimetrice pot submina bazele economice ale unor
sisteme de masurare solide, necesitand abordari pragmatice care sa echilibreze exhaustivitatea
metodologica cu viabilitatea comerciala.

Prin incorporarea acestor strategii, sistemele de masurare autoreglementate pot echilibra in mod
eficient nevoia de standarde solide cu cerinte de implementare proportionale - protejand integri-
tatea masurarii audientei si recunoscand in acelasi timp capacitatile si resursele diverse din cadrul
ecosistemului de masurare.

Incluziune si nediscriminare:
flecare mijloc de comunicare si fiecare public vizat conteaza

Nediscriminarea si incluziunea impun ca metodologiile si sistemele de masurare a audientei sa
trateze in mod rezonabil egal toate serviciile media, indiferent de dimensiunea sau pozitia lor pe
piata, modelul de afaceri (comercial, serviciu public, comunitar), platforma tehnologicé sau metoda
de distributie, orientarea continutului sau pozitia editoriala (atat timp cat este legald), caracteristi-
cile demografice ale publicului tintéd sau comunitatile.

Acest ultim punct este deosebit de important. Serviciile media nu ar trebui s& se confrunte cu
dezavantaje sistematice doar pentru ca deservesc segmente de public care sunt excluse ih mod
voluntar din programele de masurare. Mass-media care vizeaza grupuri lingvistice, culturale, de
vérsta, geografice sau socioeconomice specifice merita capacitati de masurare echitabile, care sa
asigure includerea corespunzatoare a valorii reale a audientei lor.

Desi poate fi practic imposibil sa se reprezinte cu precizie statistica fiecare segment de public de
nisa intr-un singur sistem de masurare, neutralitatea statistica raméane un principiu fundamental.
Metodele de esantionare aleatorie ar trebui s mentina o reprezentare proportionala a tuturor seg-
mentelor de populatie, reflectand distributia lor in lumea reala. Aceasta neutralitate statistica contri-
buie la asigurarea faptului ca nu exista nicio discriminare intentionata impotriva anumitor segmente
de public si asigura o echitate de baza in masurarea diferitelor publicuri tinta.
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Este important sa recunoastem céa GDPR si alte reglementari privind confidentialitatea pot res-
trictiona includerea sau identificarea directd a anumitor obiective specifice de audienta, in spe-
cial atunci cand acestea implica categorii speciale de date cu caracter personal. Aceste protectii
legitime ale confidentialitatii pot crea provocari practice pentru sistemele de masurare a audientei
care incearca sa reprezinte toate segmentele de public. Cu toate acestea, sistemele de masurare ar
trebui sa se straduiasca sa dezvolte metodologii conforme cu GDPR care sa mentina un echilibru
reprezentativ, respectand in acelasi timp cerintele privind protectia datelor cu caracter personal.

Orice sistem de masurare care exclude efectiv anumite segmente demografice - cum ar fi comu-
nitatile lingvistice, grupurile socioeconomice sau populatiile regionale - trebuie sa recunoasca in
mod explicit aceste limitari prin declaratii cuprinzatoare in documentatia metodologica. In plus,
toate rezultatele publicate si rapoartele derivate din astfel de date trebuie sa dezvaluie in mod vizi-
bil aceste omisiuni, asigurandu-se ca utilizatorii inteleg in mod clar limitele reprezentativitatii si pot
face interpretari adecvate in consecinta.

Sistemele de autoreglementare trebuie sa depuna eforturi continue pentru atingerea acestor obiec-
tive, recunoscéand in acelasi timp constrangerile practice. Acest lucru necesita o abordare pragma-
tica care sa echilibreze obiectivele aspirationale cu implementarea realista. Resursele - financiare,
tehnice si metodologice - trebuie alocate in mod echitabil pentru a realiza o incluziune semnifica-
tiva fara a impune sarcini disproportionate niciunui participant pe piata. Principiul conform caruia
"flecare mijloc de informare in masa conteaza" trebuie sa ghideze atat ambitia, cat si executia prac-
tica a sistemelor de masurare a audientei, asigurand ca idealismul si pragmatismul functioneaza in
tandem pentru a crea sisteme de masurare cu adevarat incluzive. Principiul si standardele descrise
mai sus privind incluziunea si nediscriminarea trebuie, in cadrul EMFA, sa se aplice in egala masura
sistemelor private de masurare a audientei. Operatorii sistemelor private de masurare a audientei
trebuie, prin urmare, sa instituie o suficienta echivalenta in cadrul propriei metodologii si al propriilor
raportari pentru a se asigura ca, in cazurile in care, de exemplu, anumite comunitati sau segmente
de audienta sunt excluse din calculele de masurare a audientei si din raportarile ulterioare, utilizato-
rii finali inteleg aceste omisiuni.
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Al saptelea principiu - verificabilitatea:
Piatra de temelie a cadrului instituit de EMFA

Prin diferentierea celui de-al saptelea principiu, verificabilitatea, de celelalte, subliniem faptul ca
auditul serveste drept angrenaj central Tn mecanismul complex al integritatii masurarii audientei.
Fara ca aceasta componenta esentiala sa functioneze corect, intregul sistem risca sa fie nealiniat
cerintelor pietei si sa esueze. Procesele de verificare si audit sunt implementate pe scara larga, in
diferite forme, in cadrul sistemelor autoreglementate de masurare a audientei. Articolul 24 alineatul
(2) din EMFA stabileste acum o obligatie hotaratoare de egalizare: "Furnizorii de sisteme private de
masurare a audientei se asigura ca metodologia utilizata de sistemele lor de masurare a audientei si
modul in care aceasta este aplicata sunt auditate independent o data pe an".

Pentru ca aceasta dispozitie sa isi atinga scopul propus, furnizorii de servicii private de masurare
trebuie sa adere la standarde de audit riguroase care sa protejeze in mod eficient impotriva partini-
rilor metodologice si sa asigure neutralitatea datelor de audienta pe pietele europene. Simpla efec-
tuare a unor audituri anuale superficiale sau de tip "checkbox", fara profunzime sau independenta
substantiald, ar submina intentia de reglementare a articolului 24 alineatul (2). Specificarea acestor
standarde Tnalte reprezinta una dintre cele mai importante sarcini ale EBMS.

Desi o abordare unica ar fi nepotrivita avand in vedere diversitatea pietelor media europene, AMC
este ferm convinsa ca procesele de verificare solide si transparente sunt elemente nenegociabile
ale unor sisteme private de masurare a audientei conforme. AMC este pregatita sa asiste in mod
activ EBMS in definirea standardelor de audit adecvate in diferite contexte de piata, bazadndu-se pe
vasta experienta a membrilor sai in ceea ce priveste metodologiile de verificare.

Pentru a stabili cerinte minime care sa indeplineasca cerinta EMFA, este important sa se abordeze
aspectele cheie ale verificarii masurarii audientei.

Verificarea de catre experti independenti

In timp ce organismele de autoreglementare precum JIC si MOC dezvolta metodologii prin
procese de colaborare in industrie, masurarea audientei implica consideratii statistice complexe
care beneficiaza de un control independent specializat. Auditurile independente ofera o verificare
secundara vitala care examineaza alegerile metodologice prin prisma performantei stiintifice si
operationale. Astfel de audituri sunt separate de considerentele comerciale care pot fi revizuite pe
baza constatarilor auditului.

Aceste evaluari independente confirma validitatea metodologiilor prin evaluarea de catre specialisti
fara interese personale de piata, examinand complexitatile tehnice pe care discutiile din industrie
le-ar putea trece cu vederea.

Protectia proprietatii intelectuale, dar cu transparenta

Protectia proprietatii intelectuale nu trebuie sa fie opusa auditarii complete. Desi sustinem cu fer-
mitate protectia drepturilor de proprietate intelectuald, acestea fiind catalizatori pentru inovarea in
domeniul masurarii, aceasta protectie nu ar trebui sa creeze niciodata puncte de unde sa lipseasca
intelegerea metodologica care submineaza increderea pietei in integritatea masurarii.

Auditorii independenti servesc drept intermediari esentiali in acest ecosistem, examinand metodo-
logiile private/proprietare in baza unor acorduri stricte de confidentialitate. Acest acces privilegiat
permite verificarea faptului ca elementele protejate de proprietate intelectuala nu introduc ele-
mente partinitoare, pastrand in acelasi timp confidentialitatea comerciala esentiala pentru conti-
nuarea inovarii. O astfel de supraveghere structurata echilibreaza interesele comerciale legitime cu
transparenta necesara pentru increderea partilor interesate, asigurand ca sistemele de masurare
isi mentin credibilitatea metodologica fara a compromite avantajele competitive sau stimulentele
pentru inovare.
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Validarea datelor de catre terti

Ecosistemele moderne de masurare integreaza din ce in ce mai mult date proprii (first party) si ale
tertilor (third party) in diverse medii digitale, necesitand protocoale de validare riguroase pentru a
pastra credibilitatea masuratorilor. Auditurile cuprinzatoare trebuie sa verifice daca toate sursele
de date integrate Indeplinesc standarde de calitate stricte - examinand exhaustivitatea, reprezen-
tativitatea, metodologiile de prelucrare si potentialii vectori de distorsionare. Acest control devine
deosebit de important pentru sistemele de masurare private/proprietare bazate pe date proprii
(first party) care sunt controlate de aceleasi entitati care furnizeaza servicii de masurare. Astfel de
conflicte de interese inerente necesita standarde de verificare mai stricte pentru a asigura neutra-
litatea metodologica si a preveni denaturarea concurentei.

Avand n vedere complexitatea obiectivelor multiple, punerea in aplicare a unei supravegheri efi-
ciente necesita o analiza nuantata a structurii, a domeniului de aplicare si a autoritatii de audit.
EBMS trebuie sa elaboreze un cadru proportional care sa tina seama de diversitatea pietei - pietele
mai mici necesita abordari simplificate, in timp ce sistemele de masurare complexe justifica evaluari
mai frecvente, modulare si specifice componentelor.

Trebuie mentinuta o distinctie esentiala intre auditurile metodologice complete si mecanismele
de verificare adiacente, cum ar fi acreditarea tehnologiei de masurare, validarea metodelor de cer-
cetare specifice sau conformitatea cu standardele convenite de masurare a audientei, care pot
echilibra interesele comerciale cu integritatea stiintifica. In acest peisaj complex, AMC este gata
sa ofere indrumare si claritate din partea expertilor. Un cadru de supraveghere etapizat, calibrat
cu atentie, ia in considerare diversele conditii de piata, asigurandu-se in acelasi timp ca toate sis-
temele de masurare sunt supuse unei examinari adecvate - evitand atat excesul de reglementare
pe pietele mai mici, céat si verificarea superficiala pe cele mai mari. Aceasta abordare echilibrata
stabileste limite tehnice clare intre validarea stiintifica cuprinzatoare si exercitile de conformitate
de fatada, pastrand credibilitatea masuratorilor fara a inabusi inovatia.

In cele din urma, EBMS trebuie sa stabileasca orientari clare privind independenta auditorilor, exa-
minand cu atentie relatiile acestora cu partile interesate - atat la nivel european, cat si international
- si evaluand angajamentul lor demonstrat fatad de neutralitatea care serveste sanatatii ecosiste-
mului media european n general. Printre considerentele esentiale se numara structurile de guver-
nanta ale auditorilor, modelele de finantare, potentialele conflicte de interese si performanta istorica
in mentinerea integritatii metodologice sub presiune comerciala. AMC este pregatita sa serveasca
drept partener strategic in aceasta evaluare, furnizénd informatii de piatd complete privind meca-
nismele de supraveghere disponibile, limitarile lor structurale si eficienta dovedita in mentinerea
integritatii masuratorilor in diverse contexte de piata.
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Adaptarea cadrului de protectie a datelor
la nivelul UE pentru a sprijini implementarea
eficienta a EMFA

AMC atrage atentia autoritatii de reglementare asupra ecosistemului de reglementare mai larg care
influenteaza in mod semnificativ implementarea eficientd a EMFA. Diversele cadre juridice care se
intersecteaza - inclusiv reglementarile privind confidentialitatea datelor - creeaza o matrice de
reglementare complexa care are un impact direct asupra capacitatilor de masurare a audientei. In
mod prioritar, masurarea audientei are nevoie de un cadru adecvat de confidentialitate si protectie
a datelor la nivelul UE.

Masurarea contemporana a audientei include in mod inevitabil colectarea datelor de la utilizato-
rii finali si transferurile de date intre partile care colecteaza aceste date si tertii independenti din
domeniul masurarii audientei. Procesul de verificare de catre JIC, MOC si partenerii lor, furnizori de
cercetare este ultimul bastion care permite actorilor de pe piata si guvernelor sa obtina transpa-
renta cu privire la o sfera digitala care risca sa devina tot mai opaca. Cu toate acestea, masurarea
independenta a audientei risca sa fie ingradita de interpretarile contradictorii sau necorelate ale
legislatiei UE privind protectia datelor si a vietii private.

Fragmentarea punerii in aplicare a Directivei ePrivacy si a GDPR inseamna ca conditiile de acces
la datele pentru masurarea audientei vor diferi in functie de localizarea geografica. Limbajul juri-
dic persistent alimenteaza un ecosistem de masurare a audientei pe mai multe niveluri si inegal in
intreaga Europa si intre tari ale caror piete media ar trebui sa faca parte dintr-o piata unica. Aceste
inconsecvente sunt in contradictie directa cu principiile enumerate ih Regulamentul european cu
privire la libertatea mass-mediei, care prevede ca masurarea audientei trebuie sa respecte prin-
cipiile transparentei, impartialitatii, incluziunii, proportionalitatii, nediscriminarii, comparabilitatii si
verificabilitatii.

Acest lucru ar putea fi remediat temporar printr-un ghid GDPR la nivelul UE, furnizat de EDPB cu
sprijinul Comisiei Europene, al Consiliului European pentru Servicii Media (EBMS) si al statelor
membre, care ar recunoaste in mod explicit faptul ca masurarea audientei este un scop legitim
in conformitate cu art. 6.1 f) din GDPR si compatibil cu articolul 5.3 din Directiva 2002/58/CE. Cu
toate acestea, AMC este de parere ca, n cele din urma, pentru o mai mare certitudine juridica, legis-
latia UE ar trebui sa recunoasca faptul ca masurarea audientei este efectuata in interes public, astfel
cum se prevede la 6.1 litera (e) din GDPR. Recunoasterea unei sarcini de interes public in temeiul
GDPR necesita o mentiune explicita intr-o lege pentru a fi recunoscuta in legislatia UE.
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